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ai principali soggetti istituzionali;
disponibile inoltre, insieme alle edizioni

Struttura del documento

La struttura del documento ¢ stata elabo-
rata sulla base delle edizioni precedenti, il
Bilancio di missione 2009 e il Report di
missione 2010, quest’ultimo documento
intermedio e non certificato, ma di valore
ufficiale, per la rendicontazione dell’o-
perato della Fondazione. Il processo di
rendicontazione ha mantenuto la defi-
nizione perimetrale delle edizioni prece-
denti, raffinando i metodi di misurazione
gia applicati per un risultato piu preciso.
Questa edizione, che si articola in 4 parti,
presenta, dopo un’introduzione generale,
il percorso compiuto dalla Fondazio-

ne EDUCatt dalla sua costituzione, in
particolare per il recupero e la definizio-
ne della propria identita, con attenzio-

precedenti, all’indirizzo web
www. educatt. it/bilanciodimissione.

ne speciale alle persone come soggetti
essenziali che cooperano per I’attuazione
della missione dell’Ente (prima parte).
La pubblicazione prosegue con la pre-
sentazione delle attivita, particolarmente
orientate al sostegno e al dialogo con gli
studenti (seconda parte).

Nella terza parte sono riportati sintetica-
mente i risultati economico-patrimoniali
ed ambientali, mettendo in evidenza, nel
bilancio di restituzione, il valore che la
Fondazione é stata in grado di creare a
favore dei propri portatori di interesse.
A completamento del percorso, I'ultima
sezione delinea le politiche ambientali e
le strategie ideate per il futuro.

Criteri adottati per la riclassificazione dei dati

Nel documento sono riportati i dati ineren-
ti ’attivita della fondazione nel periodo 1
gennaio-31 dicembre 2011. La popolazio-
ne studentesca ¢ riferita agli studenti iscritti
all’anno accademico 2010/2011.

Per il calcolo del valore creato e restituito
alla collettivita, si € scelto di utilizzare il
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confronto con dati forniti da fonti istitu-
zionali e valori reali di mercato, che hanno
permesso la definizione di un intervallo di
valori “minimi” e “massimi” di riferimento,
entro il quale si colloca il valore creato dalla
Fondazione.

A sequito dell’en-
trata in vigore del
d.l. 16 del 2 marzo
2012 I'Agenzia per il
terzo settore @ stata
soppressa e le sue
funzioni trasferite al
Ministero del Lavoro
e delle Politiche so-
ciali; tuttavia le Linee
Guida e i documenti
emanati dall’Agenzia
costituiscono ugual-
mente le soft law
attuali per innalzare
gli standard operativi
delle organizzazioni
non profit e valoriz-
zare ulteriormente

il ruolo da queste
svolto nell’ambito
della societa civile.




-

ewllid apue

Il contesto
normativo
del Diritto
allo Studio

m Articolo 149 del

Trattato sulla Co-
munita europea

m Articoli 3 e 34
della Costituzione
Italiana

= Riforma del titolo V
della Costituzione
italiana del 2001

m Legge Regionale
33/2004 (Regione
Lombardia) - Nor-
me sugli interventi
regionali per il
Diritto allo Studio
Universitario

m Deliberazione n.
VI11/004889 della
Regione Lombar-
dia del 15 giugno
2007 (Cessazione
dell'l.S.U. Universita
Cattolica e suben-
tro dell’Universita
Cattolica in qualita
di gestore diretto
degli interventi per
il Diritto allo Studio)
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l'Identita

DUCatt ¢ una Fondazione senza fine

di lucro creata dall’Universita Cat-
tolica come ente ausiliario e strumentale
per ’attuazione degli interventi inerenti
al Diritto allo Studio Universitario in
favore degli studenti iscritti ai corsi di
ogni livello. LLa Fondazione ¢ diventata
operativa dal 1 marzo 2009, a seguito del
conferimento, da parte dell’Ateneo, del
ramo di azienda relativo alle attivita del
Diritto allo Studio “ex ISU”.
LLa Fondazione ha sede centrale a Milano,
in Largo Gemelli n. 1, ed ha istituito sedi
secondarie a Brescia, Piacenza e Roma,
con azioni intese, in ambito nazionale e
internazionale, a coprire I’esigenza di tutti
gli studenti dell’Universita Cattolica.
EDUCatt ha per fine istituzionale anche
lo svolgimento di ogni altra forma di
prestazione o assistenza utile ad attuare
il Diritto allo Studio, comprese tutte le
ulteriori attivita che ’Universita Catto-
lica intenda in futuro affidare alla Fon-
dazione in consonanza coi rispettivi fini
istituzionali.

Le attivita svolte sono dettagliatamente
descritte nello Statuto della Fondazione,
disponibile on line all’indirizzo wzwzw.
educatt.it/statuto.

EDUCAatt agisce costantemente in linea
con gli scopi, i valori e i principi cristiani
che ispirano I’Ateneo. La Fondazione ha
aderito al Codice Etico dell’Universita
Cattolica fin dalla sua introduzione, il 1°
novembre 2011.

| valori-guida

«Sulla base di un'etica solida e accertata, ispirata ai principi
cristiani, per EDUCatt I'attenzione alla persona si concre-
tizza nello spirito di servizio che, attraverso la creativita e
I'entusiasmo del fare, conduce alla sostenibilita responsabile
e alla convivenza civile per un‘educazione integrale della
persona.

Missione

«EDUCatt & un‘organizzazione di persone, fondata dall'Uni-
versita Cattolica per |"attuazione degli interventi inerenti al

Diritto allo Studio in favore degli studenti iscritti all’Ateneo,
nel segno della continuita della Missione dell'Universita, in

un’ottica di sostenibilita responsabile».
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stabile sulla Sicu-
rezza e l'igiene del
lavoro & composto
dal Responsabile
Prevenzione e
Protezione EDUCatt,
=dalle funzioni pit
rappresentative in
termini di numero
di lavoratori e da
quelle di sede, oltre
che dal rappresen-
tante sindacale e dal
medico competente.
Nel 2011 si & riunito
una volta.

Accordi sinda-
cali su salute e
sicurezza

In ottemperanza alle

indicazioni di legge,
in EDUCatt & presen-
te un rappresentante
dei lavoratori per

la sicurezza eletto
dal presonale

stesso. Nei settori
della ristorazione e
della residenzialita

2 inoltre previsto un
accordo specifico per
la consegna di Dispo-
sitivi di Protezione
individuali.

Il Gruppo di Lavoro
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Salute e sicurezza sul lavoro

Nel 2011 si sono verificati 2 infortuni sul
lavoro nell’ambito della residenzialita,
con assenza media di 10 giorni per infor-
tunio. Il numero complessivo di giornate
di malattia nell’anno € di 987, con una
media pro capite per dipendente di 9,5.
In particolare la natura del lavoro svolto
dal personale ausiliario e di cucina porta,
soprattutto al personale femminile, il ma-

nifestarsi di idoneita parziali o limitazio-
ni. Nel 2011 sono stati riscontrati 4 casi
di limitazioni nelle mansioni e 8 casi in
cui sono state definite delle prescrizioni;
laddove & possibile, in situazioni caratte-
rizzate da particolari criticita EDUCatt
applica il principio di repéchage modifi-
cando I’assegnazione delle mansioni.

La valorizzazione delle risorse umane

Pari opportunita. Anche in considera-
zione del numero di lavoratrici presenti
all’interno della Fondazione, EDUCatt
cerca di tenere nella massima considera-
zione la possibilita di conciliare i tempi
di vita e di lavoro: questa attenzione si
concretizza nella possibilita di fruire, per
i lavoratori dipendenti, anche di contratti
part-time che consentano alle lavoratrici
di organizzare piu agevolmente la vita
familiare; la Fondazione continua percio
ad accogliere le richieste di lavoratrici per
un passaggio temporaneo da full-time a
part-time, in corrispondenza dei periodi
di maternita.

Clima aziendale. EDUCatt prosegue
nelle iniziative volte a favorire la serenita
del clima aziendale, I’informazione e il
coinvolgimento del personale nel perse-
guimento della Missione della Fondazio-
ne: oltre a iniziative specifiche, riassunte

piu avanti (p. 18), durante tutto il perio-
do preso in considerazione e negli ultimi
tre anni non sono state registrate sanzioni
né contenziosi con dipendenti o con loro
delegati sindacali.

Attivita di formazione. Nell’anno 2011
I’attivita formativa ha impegnato circa
1’80% del personale in attivita di forma-
zione o aggiornamento per un totale di
1.336 ore e una media pro capite di circa
13 ore.

Tra le attivita, oltre a quelle gia previste,
in particolare sono state strutturate e
rese periodiche iniziative di formazione
dei lavoratori incaricati dell’attuazione
delle misure di prevenzione incendi, di
evacuazione dei luoghi di lavoro in caso
di pericolo grave e immediato, di salva-
taggio, di primo soccorso e di gestione
dell’emergenza.
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Pni  |arestituzione allo studente

= Osservatorio Prezzi

o Tariffe - Ministero 1 valore creato da EDUCatt varia da base alla differenza tra i valori ottenuti dal
dello Sv[luppo un minimo di 3.478.314 euro ad un monitoraggio det prezzi e tariffe e da una
Eciser;(img%enerale massimo di 6.357.769 euro, calcolato in ricerca di mercato e il contributo versato dagli
per il Mercato, studenti (pari a 3.885.850 euro).
la Concorrenza,
laVigilanza e la
Normativa Tecnica Sede N. pasti Valore di mercato V.alore di- mercato
(www.osservaprez- (Osservat. prezzi e tariffe) (Ricerca di mercato)
zi.t), aprile 2011 Milano 474122 4.764.926 6.832.098

" Rorat e s Brescia 30348 222.754 396.952
delle zone interes- Piacenza 115.053 954.940 1.223.013
sate Roma 158.125 1.421.544 1.791.556

Totale 777.648 7.364.164 10.243.620

I
L'offerta per Sede
I contributo

degli studenti

— Sede Posti a sedere
m Contributo di TOTALE 777.648 Milano 960
registrazione .
30/60 euro valido Brescia 315
per tutta la carriera Roma 158125 Piacenza 422
universitaria ' e 917
m Pasto completo SORALE 2618

studenti registrati al

servizio: per fascia Placenza 115.053
di reddito da 3,50 a

6,50 euro;

studenti non regi- Brescia

strati: 7,50 euro
m Pasto lunch
studenti registrati al Milano
servizio: 4,50 euro;
studenti non regi-
strati: 5,50 euro

474122

Attivita nelle Sedi

Parte seconda = Le attivita















EDUCatt = Ente per il Diritto allo Studio universitario dell’'Universita Cattolica = Bilancio di Missione 2011

Tra le persone dedicate alla gestione, a
fianco dei dipendenti e ad alcuni profes-
sionisti sono impegnati studenti e neo-
laureati con formule di collaborazione
(studenti 150 ore, StudentWork e stage)
che consentono di sperimentare un’inte-
ressante esperienza lavorativa compatibile
con gli impegni di studio e ricerca.

Nel corso del 2011 a Milano il servizio

¢ stato coinvolto in un’importante opera

di riprogettazione degli spazi interni al
Campus d’Ateneo che ha comportato la
dislocazione dei servizi e il ripensamen-
to delle loro modalita di erogazione, a
fronte di una netta diminuzione delle ore
di apertura degli sportelli e della conse-
guente, evidente flessione delle operazio-
ni in tutti i settori (tra il 9% e il 24%, in
gran parte verificata nella seconda parte
dell’anno).

La restituzione allo studente

1l valore di restituzione complessivo creato dal
settore librario ammonta a 1.487.780 euro,
generato dal valore dei volumi effettivamente
distribuiti in prestito, dal confronto dei prezzi
di copertina delle pubblicazioni EDUCatt

LA RESTITUZIONE DEL SETTORE LIBRARIO

con il prezzo medio det volumi di saggistica
stabilito dall’ISTAT e infine, per i libri usati,
dalla differenza tra il contributo versato dagli
studenti e 1 prezzi di copertina.

Servizi Num. Num. Contrib. Risparmio Risparmio
ervizio A X X "
operazioni  utenti  studenti  assoluto relativo
Prestito 39.184 8.763 gratuito  1.037.865 € 118,40 per utente
Distribuzione pubblic. 20.733 288.563 € 408.798€  19,70€ aoperaz.
Compravend. Usato 3.675 41.118 € 41.118€ 11,10€  aoperaz.

Gtli obiettivi per il 2012, oltre al riassetto conseguente alla dislocazione dei servizi, prevedono
'allargamento dell'offerta nelle altre sedi dell’Ateneo e la valutazione di nuovi strumenti per il
supporto ai docenti (pubblicazioni online ed ebook, dispositivi di archiviazione elettronica ed

ebook reader).

Parte seconda = Le attivita

Lofferta

= per gli studenti:
distribuzione diretta
di pubblicazioni
appositamente
concepite dai
docenti ed edite
dalla Fondazione,
prestito dei volumi
adottati nei corsi e
deposito gratuito di
volumi usati per la
vendita.

= per i docenti: pub-
blicazione gratuita
dei volumi adottati
con il supporto
dello Studio di pro-
duzione editoriale,
formato da uno
staff di professio-
nisti che ne curano
I'editing e il percor-
so di elaborazione
grafica

= per i partner
interni: redazione
e composizione
volumi, supporto
e promozione di
eventi legati al
mondo dei libri e
della cultura.

= relazioni esterne
e comunicazione:
promozione e co-
municazione all’e-
sterno delle attivita
della Fondazione e
coordinamento de-
gli aspetti tecnico-
organizzativi di
eventi connessi al
Diritto allo Studio.
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mita delle sedi (9 Collegi “in campus™) o
dislocate sul territorio urbano (13 Resi-
denze “in citta”); P’ammissione € an-

nualmente regolata da un concorso che
consente la selezione degli studenti piu
seriamente motivati.

Altre soluzioni abitative

Attraverso la bacheca alloggi (accessibile
attraverso la piattaforma on line all’indi-
rizzo www.educatt.it/bacheca e agli sportelli
dei servizi) lo studente puo accedere alle
offerte d’affitto di privati. E possibile
inoltre consultare anche un elenco di

strutture che offrono ospitalita nelle sedi
dell’Universita Cattolica.

Nel 2011 i visitatori della bacheca alloggi
registrati on line sono stati di 21.444, con
472.376 consultazioni.

LA RESTITUZIONE DELL'OFFERTA RESIDENZIALE

sede Val. di merca.to Val_. di !nercato Contri-b._ Risp._ s.ociale Risp. s?ciale
(Ag. del Territ.)  (Ric. di merc.) studenti minimo massimo
Milano 2.611.419 3.508.720 2.158.177 453.242 1.350.543
Brescia 355.287 235.800 206.636 148.652 29.164
Piacenza 548.947 545.458 675.518 -126.571 -130.060
Roma 1.978.929 2.331.684 1.825.457 153.472 506.227
Totale 5.494.582 6.621.662 4.865.788 628.794 1.755.873

La restituzione allo studente

Il valore di restituzione creato da EDUCatt
nel 2011* varia da un minimo di 628.794

euro a un massimo di 1.755.873 euro.

Gli obiettivi per il 2012 comprendono |'ultimazione dei lavori di ristrutturazione di alcune delle
residenze di Milano e il completamento della Residenza Buonarroti, interamente rinnovata, da
gestire con criteri e modalita del tutto innovativi per la Fondazione; si prevede inoltre |"avvio a
regime delle nuove centrali termiche nelle strutture di Milano e Piacenza. Lo sforzo si dirige inoltre
al consolidamento della community che comprende tutti gli ospiti delle diverse sedi.

Parte seconda = Le attivita
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= Milano (610 posti)
Augustinianum
Ludovicianum
Marianum
Paolo VI
San Francesco
Suore Ors. Mission.
Suore Stimmatine
Qasi S. francesco

= Brescia (90 posti)
Sacro Cuore
Franciscanum
San Giorgio
Villa Pace

m Piacenza
(213 posti)
Sant'lsidoro
Orsoline
Morigi

= Roma
(478 posti)
Nuovo Joanneum
San Luca - A. Barelli
Ker Maria
San Damiano
[l Romitello
Sacra Famiglia
Capitanio
Renzi

Le strutture

* | dati di confronto non di-
sponibili sono stati integrati
con una stima effettuata su
quelli dell’anno precedente.
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Caratteristiche Stakeholder
A quale categorla appartiene?
Q studente non borsista Q studente borsista non alloggiato O studente borsista alloggiato Q dipendente
O associazione di categoria Q professionisti e loro ordini O personale universita 0 istituzione pubblica fomitore
Q Altro (specificare)
Contenuto del Bilancio di Missione
1. Gll argomentl trattati all'interno del documento sono comprensibili?
O Assolutamente no Q non molto Q indifferente O abbastanza molto
2. Le Informazionl presentate sono esaustive?
O Assolutamente no Q non molto Q indifferente O abbastanza molto
3. Gll argomentl sono statl approfonditl iIn modo adeguato?
O Assolutamente no Q non molto QO indifferente 0O abbastanza molto
4. Ha riscontrato equilibrio fra testo e tabelle In termini di leggibilita?
O Assolutamente no Q non molto Q indifferente Q abbastanza molto
5. Ritlene che sla necessarlo assegnare maggilor spazlo a un argomento specifico?
Q Identita Q Accoglienza studenti Q Agevolazioni economiche O Assistenza sanitaria Ass. psic.
O Ristorazione O Residenzialita Q Libri - soluzioni e strumenti O Viaggi
O Sost. iniziative culturali Q Rendiconto economico Q Bilancio di restituzione Q Politiche ambientali Progetti
6. Eventuall argomenti o teml da sviluppare nelle future edizioni
Modalita di comunicazione e relazione con i destinatari del documento
1. Ritiene adeguata la comunicazione del Bilanclo di Misslone tramite un documento cartaceo?
O Assolutamente no 3 non molto O indifferente 0O abbastanza molto
2. Ritiene appropriati gli strumentl e le modalita di pubblicazione del documento?
Q Assolutamente no Q non molto Q indifferente Q abbastanza molto
3. Ritlene appropriata la diffusione del Bllancio di Missione?
O Assolutamente no Q non molto Q indifferente O abbastanza molto
4. E soddisfatto delle modalita di colnvolgimento al processo di rendicontazione tramite la compllazione del presente questionario?
O Assolutamente no Q non molto Q indifferente O abbastanza molto

Commenti, suggerimenti, critiche e osservazioni

Grazie per il prezioso contributo.

Parte quarta = Le politiche ambientali e le prospettive per il futuro
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EDUCatt - Ente per il diritto allo studio universitario dell’Universita Cattolica
Sede centrale: Largo Gemelli 1, Milano | tel. 02.7234.2415 | fax 02.80.63.215
web: www.educatt.it | www.educatt.org
Accoglienza studenti, informazioni e agevolazioni economiche:
tel. 02.7234.2416 | fax 02.7234.3771 | mail info.dsu@educatt.it
Ristorazione:
tel. 02.7234.2400
Assistenza sanitaria e psicologica:
tel. 02.7234.2217 | mail centro.sanitario.dsu@educatt.it
Libri: tel. 02.7234.2234 | mail librario.dsu@educatt.it (distribuzione)
editoriale.dsu@educatt.it (produzione)
Viaggi e vacanze studio:
Agenzia CTS | tel. 02.805.5595 | fax 02.805.6738
Sede di Brescia: via Trieste 17
Accoglienza studenti, informazioni, ristorazione e agevolazioni economiche:
tel. 030.2406.202 | mail info.bs.dsu@educatt.it
Libri (distr.): Libreria Universita Cattolica, via Trieste 17/D
tel. 030.2406.440 | fax 030.2406.441 | mail libreria-bs@unicatt.it
Sede di Piacenza: via dellAnselma 7
Accoglienza studenti, informazioni, ristorazione, libri (distribuzione):
tel. 0623.62.11.11 | fax 0523.579.416 | mail info.pc.dsu@educatt.it
Sede di Roma: Largo F. Vito 1
Accoglienza studenti, informazioni, ristorazione, libri (distribuzione):
tel. 06.301.54.210 | fax 06.301.55.708 | mail info.rm.dsu@educatt.it
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